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商品管理痛点 爱思购·智能配补调

• 手工EXCEL进行货品配补调工作量大，且易

引发投诉

• 商品管理高度专业化，公司特性不同，商品

人员需深入了解公司特性才能进行工作

• 商品人员离职易致管理混乱

• 传统商品管理主要依赖个人经验，很难形成

公司统一标准

• 即使有了文字标准，因为人员理解不一样，

个人每天情绪不一样，结果也不尽相同

• 同人不同时期处理相同配补调，结果重合度

不到75%

• 不同人同时处理相同配补调，结果重合度不

到60%

• 千店千面，好的商品管理需要考虑的维度多

• 市场环境变化，倒逼服饰企业运营逻辑、商

业逻辑发生变化

• 未来趋势是品牌直营化管理、千店千面管理

，商品管理颗粒度越来越细，传统人力管理

很难胜任

工作量大低效、招募培养难 商品管理标准难统一 商品管理考虑维度多、不全面



爱思购发展历程 爱思购·智能配补调

一代
一键配补调
实现了85%以上的商品配补调由系统每
天晚上通过5小时运算跑出结果，第二
天可以直接通知仓库、店铺执行。二代

阿尔法狗战胜人类围棋专家，我们采用大
数据分布式计算对系统进行重构，原本5小

时计算量只需要 10分钟 就可以完成 三代
实现参数化配置，商品人员可以自己通过
调整参数实现自定义。

四代
实现千店千面，将业务参数扩展到上

千个

五代
全面研发智能配补调算法、百万参
数模型、近万拟合方法
形成“算法→执行→复盘→优化”
智能商品运营体系

六代
打造商品智能体，推出：

商品健康智能体
爆款智能体

翻单促销智能体
订货会智能体



爱思购核心价值 爱思购·智能配补调

• 安全库存提升

• 断码率下降

• 售罄率提升

• 物流费用减少......

准：指标提升10%

• 几小时的excel操作几分钟可计算完成

• 运算结果直观、可分析

• 运算过程可跟踪

• 运算结果可微调......

快：效率提升100倍

• 降低无效商品库存

• 售罄率提升

• 转化率提升

• 用更少钱做更多生意......

狠：转化率提升5%



爱思购智能商品管理优势

全面可配置 拒绝盲盒 输出方案

全面对接AI大模型

百万级参数

近万个场景拟合方法

商品企划

滚动OTB

配补调退

全部场景可配置

算法非黑匣子

可跟踪

每步计算过程

方便追溯

过程可跟踪

结果可解释

优化有依据

爱思购不仅是工具

更可提供

企业商品解决方案

不仅解决痛点问题

提供顾问式服务

帮企业梳理规则

输出商品解决方案

商品运营体系

体系化运营

强调建立

数字化商品运营体系

健康诊断

执行建议

结果复盘

持续优化

爱思购·智能配补调
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配补调算法 爱思购·智能配补调

• 订单配货

• 标准量配货

• 结构配货

• 陈列配货

• ……

配货 补货

• 销售补货

• 缺货补货

• 断码补货

• 爆款翻单补货

• 试销翻单补货

调配

• 日常整合

• 同区调拨

• 跨区调拨

• 寻源调货

• 灭款整合

货品流转

• 店群调出转入

指定店群

• 区域货品流转

• 滞销品转入奥

莱

促销备货

• 备货宽度

• 备货深度

新店开张

• 货品品类容量

• 货品结构

• 设置归集标准

• 过季退仓

• 超标退仓

• 店铺收仓

退仓



算法基础是标签 爱思购·智能配补调

货品
标签

店铺
标签

品类标签

大类：服装、鞋、包...

中类：上衣、外套、裤...

小类：长裤、衬衣、T恤...

设计标签

商务

生活

休闲

销售标签

畅销款

平销款

滞销款

价格标签

高价格带

中价格带

低价格带

性别标签

男

女

童

风格标签

基础款

流行款

形象款

......新旧标签

新款

次新

旧款

季节标签

春

夏

秋、冬

长度标签

长

中

短

区域标签

大区：华东、华南、华中...

省份：广东、江苏、上海...

城市：深圳、广州、东莞...

等级标签

A

B

C

温度标签

北方

中部

南方

商圈标签

商业

住宅

工业区

品牌标签

品牌A

品牌B

集合店

经营标签

直营

加盟

联营

......新旧标签

一年店

两年店

老店

面积标签

大

中

小

状态标签

正常

关闭

装修

店货
关系

店货配码

S等级畅销款配码:2332...

A等级畅销款配码:1221...

B等级平销款配码:0111...

安全库存

宽度

深度

结构

货品深度

标准量

上限

下限

尺码分类

核心码

偏大码

偏小码

齐码

连码

断码

尺码标准 店货关系

买断

收仓

禁配

......仓店关系

总仓

区域仓

发货仓

搭配关系

强搭

弱搭

混合搭

货货关系

相似款

替代款

组合款



铺货算法模型 爱思购·智能配补调

货品安排给合适店铺

货品分配店
铺排序

货品最低配
码要求

满足店铺的货品宽度、结构、搭配 满足店铺深度、配码

以款定店 循环加量以店定款

货品指定店
铺

通上店铺

指定店铺

货品排序

货群排序

连码要求

配码由高到
低

主结构宽
度上下限

次结构
比例

价格带

风格

货品选择
优先级

必定款

优先款

搭配组合
关系

强搭

弱搭

安全库存
限制

总量安全库存

品类安全库存

首尾码
错分

非核心码
权重

大类

中类

禁配店铺 默认排序 小类

品类

季节

新旧

订单款

可选款

混合搭

货群搭

skc配码上下限
首尾码
错分

不少于
最低配码



铺货模型预览表 爱思购·智能配补调

仓店库存 预配货量 实际配货 配货差异商品资料 店铺资料



补调算法模型 爱思购·智能配补调

可入

可出

匹入

匹出

真入

真出
补调

规则

排序

方法

结果

微调

谁调给谁

就近原则

最小包裹数

先同区

后跨区

调入调出等级优先

匹入不小于可入

运费最低

工作量最小

出入相等

可出匹配可入

库存匹配期望

指定可出可入匹配

单店sku出入一致

单店skc出入一致

核心码匹配

所有尺码匹配

单尺码匹配

谁可出谁可入

上市N天不可出

有在途不可出

低于下限不可出

店内爆款不可出

销售少不可入

高于上限不可入

零库存不可入

N天有调出不可入

店铺优先级

近期销售好优先

累计销售好优先

库存少优先

店铺等级高优先

店内排名前优先

售罄率高优先

到店时间短优先

缺货多优先

搭配款优先

执行方法

顺序调出

循环调出

保留基量调出

顺序调入

循环调入

按比例调入

先基量后标准

先周销再标准

先周销后比例

最后检查

调入缺码补充

调入断码撤回

调出断码清空

调出尾货清空

无搭配取消

无组合清空

包裹少撤回

撤回重新分配

仓库尾货清空

到货N天不可出

前不能调给后

运费最低



补调模型预览表 爱思购·智能配补调

商品
店铺

首次到店
调入调出
匹配标准

近销累销

库存
已分未发
在途

调拨建议 结果预览



全渠道一盘货-补货寻源

爱思购·智能配补调

店铺等级最低

店铺内销售排名差

断码 >  连码 > 齐码

销售最差

全渠道库存中心

目的：整合线上线下库存资源、优化供应链管理，避免超卖或滞销

方法：多渠道库存的统一共享和调配，任何一个渠道销售，如果本

渠道无货，可以通过寻源策略，通过逻辑仓设计，实现线上线下库

存实时同步

补货申请 门店可发货？

可以

三级管理

PC或移动端

寻源完成寻源完成

门店选择否
系统再次寻源

寻源到门店 门店可发货？

可以

不能



铺货算法-订单铺货

爱思购·智能配补调

订货会订单 订单裁剪
二级管理/
三级管理

二级管理

三级管理

总部

区域

门店

发货工作台订单铺货

货品分仓

铺货到店

货到区域仓订单铺货 发货工作台

生成预分货订单

此颜色的模块，系统都提供了相关算法和操作界面



铺货算法-安全库存铺货

爱思购·智能配补调

销售目标
实际到货

拆分到大中小
品类安全库存

二级管理/
三级管理

二级管理

三级管理

总部

区域

门店

发货工作台
安全库存
铺货

货品分仓

铺货到店

货到区域仓
安全库存
铺货

发货工作台

生成门店
安全库存

此颜色的模块，系统都提供了相关算法和操作界面



订单裁减 爱思购·智能配补调

裁减方法裁减策略

实际生产量比订单量少

01

评估裁剪的店铺

02

计算裁剪的数量

01

裁减重码店铺(去重)

02

裁减单码店铺(去基)

03

断码店铺清空

04

返回清空导致多裁店铺

场景



货品分仓 爱思购·智能配补调

01

仓店关系表：
定义不同货群的区域店可以对应不同的区域仓

02

执行订单铺货、标准铺货、结构铺货，
完成总仓给区域店配货

03

最后将结果按仓店关系，
将店铺铺货数据汇总到区域仓



发货工作台 爱思购·智能配补调

目的：货品分批次到货，规划货品发货计划
方法：发货工作台检查陈列、搭配满足度，必订款满足度，连码等条件，判断是否可以执行发货



季末灭款模型 爱思购·智能配补调

在产品生命周期末期，针对畅销品库存短缺及断码问题，通过集中调配至

销售最佳店铺解决季末灭款策略

收集过去30天内各店铺的销售数据

调入与调出策略

对排名前

的店铺

对排名后

的店铺

按照预设的标准量进行货品调
入

执行调出操作，其剩余货品按照断码
清空的方式进行处理。断码清空条件
可适当放宽，以便更快清空库存

排名前的店铺不允许调货给排
名后的店铺

结果与分析

结果预览 检查结果是否合理

结果明细 真实货品调拨关系

过程追踪 货品为什么这么调拨

都是将希望能将调出店铺货品整体调出，调给有需要的店铺

两者最大的差别是：

• 货品流转指定了调出店群、调入店群

• 灭款是根据销售计算哪些店铺应该调出，哪些店铺应该调入

货品流转

货品灭款

对比

排名计算与分类

根据销售数据进行排名，确定哪些
店铺属于排名前（例如前N名），
哪些店铺属于排名后



促销备货 爱思购·智能配补调

1.确定特卖、促销店铺备货标准

• 多少款：SKC数

• 多少件：备货件数

• 结构比例：年份比例、季节比例、品类结构比例、折扣比例、价格段比例等；

1.选择调出仓、调出店群、保护货群（不参与特卖多选）

• 备货宽度：按SKC * 结构比例，计算出年份、季节、品类、折扣、价格段等明细结构需要的SKC数量，按结构明细循环

所有SKC，计算所有SKC的本店+仓库+外店可调入数量，根据条件选择需要的SKC数量。

• 备货深度（单SKC备货量）：根据店货匹配表，当本店+仓库+外店的数量<=特卖货品匹配表，按实际数量全调；否则

，按特卖货品匹配表配货

促销备货归集模型

1.设置任意层次归集标准，归集标准保证剩下的货品是齐码连码，每层次按店铺库存- 标准量>0 调出

2.小于库容量或者库存明细，全部调出；超过部分不调出；

3.调入数量满足调出库容量或者库存明细，调出停止。

4.高层次归集，对已经停止调出的货品不再执行调出

5.如果最后一步归集完，剩余库存是断码，所有尺码全部归集。

6.店铺调出货品次序：仓库、区域店、跨区店（销售差、断码、店内排行差）

货品归集算法



货品流转 爱思购·智能配补调

货品流转是将货品从指定店群调出，流转到指定调入店群，一般要求整体调出

1.不同区域货品流转

a. 如：进入秋季，北方夏季服装不能销售，但南方还可以销售，将北方夏季货品流转到南方

2.滞销货品流转到奥莱店

a. 如：将滞销货品流转到欧莱折扣店

货品流转业务场景

调出店群全部调出

调入店群按销售排名，以销售+核心码补齐方式调入

调出店剩余数量按断码清空方式调出，断码清空条件放宽

货品流转算法思路

货品流转模型



新店开张

1.货品品类库容量（需要哪些品类货品，每个品类需要多少数量）

2.货品结构（新旧、季节、价格带、风格等）

1.设置任意层次归集标准，归集标准保证剩下的货品是齐码连码，每层次按店铺库存 - 标准量>0 调出

2.小于库容量或者库存明细，全部调出；超过部分不调出

3.调入数量满足调出库容量或者库存明细，调出停止

4.高层次归集，对已经停止调出的货品不再执行调出

5.如果最后一步归集完，剩余库存是断码，所有尺码全部归集

新店开张归集模型

店铺调出货品次序：仓库、区域店、跨区店（销售差、断码、店内排行差）

调出店铺：

1. 销售差（货品在店铺销售top20以后）

2. 上货时间满足一个月

3. 品类结构满足80%以上

新店开张需要资料

爱思购·智能配补调



超标退仓

超标退仓归集模型

如果退货货群都执行完还没有达到退货总量，其他货品按补充上限错分UpperStagger来退货3

货品退仓次序
滞销货品全部退仓
断码货品先退仓

库存数量超过销售数量+3的货品退仓
库存超过销售数量+2的货品退仓
库存超过销售数量+1的货品退仓
库存超过销售数量的货品退仓

2

店铺库容量是按品类设置的店铺库存标准量、上限量、下限量，店铺品类库存超过上限的数量退仓1

爱思购·智能配补调
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智能配补调流程 爱思购·智能配补调

结果执行

数据运算

数据存储

组合算法 聚合算法

新货分仓 订单预分货 订单铺货

订单裁减 执行订单 结构铺货

标准铺货

寻源调货 销售补调 精准补调

翻单补货 灭款整合 货品流转

新店开张 促销备货

超标退仓

过季款退仓

累销、月销、周销、近销
动销率
售罄率
首次到货、最近调入调出日期
自动标签
齐码连码核心码
店铺货品需求量
店货排名

店铺等级 店铺品牌

店铺区域 店铺类型

店铺新旧 温度带

商圈 仓店关系

店铺SKU标准 店铺库存标准

货品类型

价格带

畅平滞标签

风格标签

新旧标签

季节标签

色系标签

货品天气关系

店铺货品结构

店货关系

店货匹配表

动态店货匹配

销售数据 物流数据 供应链数据 竞品天气等外部数据

数据源 ERP POS WMS 供应链 ……

货
品
标
签

店
货
匹
配

结果
执行

配补调结合 用户个性化

配 补调 退

数
据
清
洗

店
铺
标
签

结果
生成

任务配置执行 结果明细

结果预览 过程跟踪

结果
修改

配货结果修改

补调结果修改

配货单 调拨单

退货单 原始单回写

数据治理

千店千面 自由搭配



商品运营闭环 爱思购·智能配补调

• 全年OTB计划
• 滚动OTB
• 销售目标
• ......

金额<—>数量

• 订单铺货
• 结构铺货
• 销售补货
• 店铺调拨
• ……

• 预测销售数量
• 陈列标准
• 货品结构
• ......

• 库容量

• 陈列量

• 品类结构

• 季节结构

• 指标维度

• 评分标准

企业关注点商品健康指标

商品企划 安全库存 配补调策略

+ +

• 断码率

• 动销率

• 售罄率

• ……

+

运营优化

健康评估

配补调

决策过程
完整记录

执行结果
及时复盘

具体原因
定向分析

循环调整
迭代优化



商品健康评估 爱思购·智能配补调

• 自定义评分标准

• 用客观标准代替个人喜好

• 全面体现公司商品管理水平

• 算法结果快速验证执行

• 机器学习参考



商品管理KPI指标 爱思购·智能配补调

明确目标与方向：帮助领导和员工清晰了解公司商品管理各方面状况，明确改进目标

提高绩效：通过设定具体、可衡量的指标，激励员工提升工作表现

优化资源分配：依据 KPI 表现合理分配资源，提高资源利用效率



爱思购·智能配补调

33824 78419 1409/人天 99.7% 88.45%
寻源总单数 寻源总件数 预估减少人工 需求满足率 调拨执行率

复盘分析
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爱思购部分客户 爱思购·智能配补调

例外女装卡尔丹顿男装

伊华欧秀女装 浪漫春天内衣 衣购思快时尚皇室童缘童装

远梦家纺7号衣库快时尚

奥尚包、眼镜配饰

红豆居家

MOMOCO童装

奔希女装

奔希服饰

本库女装 隆丰鞋业 超级饰快时尚饰品



案例1：卡尔丹顿 爱思购·智能配补调

销货率提升5~8%，有效提高资金周转

补货效率提升80倍（原5个商品人员每

周2天，现1个人员每周1小时）

补货准确率提升40%，无效调配下降38%

预配货工作效率提升6倍（由30天缩短到

7天）

商品管理能力沉淀，不因人员变动而波动

；扩张规模时商品管理质量不下降

公司团队更专注产品品质，专注会员服务



案例2：皇室童缘 爱思购·智能配补调

三级管理模式：

总仓 - 区域 - 3000家店铺

配补调工作效率提升

配补调效率结果呈现1-3分钟
一次手工配补调需要商品人员做2个小时，
系统几分钟可以完成，效率提高几十倍
大方向配补调规范化，标准化

提高配补调的准确性

依靠系统【智能算法】，与人员素质无关

；【补货准确率】提升22%  ，【无效调

配】低18%

灵活智能算法

根据区域或者不同商品品牌设定参数得参

数值

13大系统算法，多达400种用户算法配置
支持按品牌特性、个性化配置，规则多样
性

货品销货率提升

货品的销货率提升，有效提高资金周转

管理效率和精准性提升

分析商品库存情况和销售趋势，支撑运

营库存调配和销售策略制定，让营运更

专注销售

商品管理沉淀

品牌商品管理能力沉淀，不因人员的变

动而波动

扩张规模时商品管理质量不下降
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52周商品企划 爱思购·智能配补调

店铺ID 店铺地址 周期产品 周期产品名称 周期组 第37周 第38周 第39周 第40周 第41周 第42周 第43周

311105 河北省 G3 周目标 2022年 50000 50000 50000 50000 21000 14000 10000

311105 河北省 G3_1 大类 2022年

311106 河北省 G3_1_1 服装 2022年 0.7 0.7 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8

311107 河北省 G3_1_2 鞋子 2022年 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2

311108 河北省 G3_3 旧货 2022年

311109 河北省 G3_3_1 旧货销售比 2022年 0.35 0.35 0.35 0.35 0.2 0.2 0.2

311110 河北省 G3_3_2 旧货折扣 2022年 0.35 0.35 0.35 0.35 0.3 0.3 0.3

311111 河北省 G3_3_3 旧货吊牌价 2022年 280 280 280 280 280 280 280

311112 河北省 G3_4 新货 2022年

311113 河北省 G3_4_1 新货销售比 2022年 0.65 0.65 0.65 0.65 0.8 0.8 0.8

311114 河北省 G3_4_2 新货折扣 2022年 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

311115 河北省 G3_4_3 新货吊牌价 2022年 300 300 300 300 300 300 300

311116 河北省 G3_2 季节 2022年

311117 河北省 G3_2_2 夏 2022年 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9 0.9

311118 河北省 G3_2_3 秋 2022年 0.15 0.15 0.15 0.15 0.1 0.1 0.1

将店铺销售目标按每周分解到品类



滚动OTB 爱思购·智能配补调

目标业绩总额 大类总额
乘以大类流水占比 减旧款销售金额

新款销售金额

除以折扣
市场行情

目标利润

新款销售吊牌额
除以售罄目标

数量 均价库存消化目标 毛利率

OTB金额
乘以期货比例

期货采买

店铺宽度SKU数 店铺深度SKU配码

按商品属性分解

按季节分解 按品类分解

按区域分解

预留快反

季节、品类、区域等

按店铺分解

新旧店分解

入口



供应链执行跟踪 爱思购·智能配补调

将供应链按节点分解，定义每个节点标准完成时间范围，
通过时间倒退法，跟踪每批次生产计划相关节点责任人的完成情况



翻单建议 爱思购·智能配补调

翻单模型

爆款翻单

试销款翻单

翻单触发条件 翻单考虑因素

销售：
• 销售持续增长
• 达到预期销售目标
• 畅销款排名靠前

库存：
• 库存水平低
• 周转率高

市场反馈：
• 客户好评
• 时尚趋势契合

其他：
• 突发热点
• 订单需求

1.日均销售
2.销售趋势
3.商品生命周期系数
4.节假日销售系数
5.促销销售系数
6.气温销售系数
7.天气销售系数
8.安全库存
9.下架日期
10.补货周期
11.货品类型（四季款、季节款）
12.库存状况 ......

翻单数量=(日均销量*补货周期-当前库存)+(安全库存*销售趋势
)

说明：日均销售*销售系数，试销款周店均大，铺店数量多



全渠道库存中心 爱思购·智能配补调

实时监控全渠道库存状态，预警异常情况

实体库存 销售库存
虚拟库存
物权、共享仓

实体仓库的实际库存
支持库位级管理

虚拟仓库存
解决货品归属权问题、灵活分配至不同渠道

终端渠道库存
如电商平台、门店
支持差异化策略
安全库存锁定
避免超卖

虚拟仓管理
货品在虚拟仓之间
分配、转移、回收
不用经过ERP，极
大减轻系统负担。

库存分配
实体库存按比例分
配到虚拟仓。比例
和可以大于1，表
示货品可以在虚拟
仓共用

库存回收
设置回收机制，虚
拟仓使用效率不高
货品自动回收，重
新分配



陈列管理-陈列标准 爱思购·智能配补调

服装销售，不仅需要店铺有合适货品，还需要知道货品摆在店铺哪个位置，和哪些货品组合



陈列管理-店铺看板 爱思购·智能配补调
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带注意力机制的深度学习销售预测模型 爱思购·智能配补调



销售预测 爱思购·智能配补调

模型预测



模型训练和验证 爱思购·智能配补调



知识库使用流程图 爱思购·智能配补调



商品智能体

健康智能体 爆款智能体 订货会智能体

扫描店铺销售库存

诊断出公司、区域、店铺

各种商品健康指标情况

商品健康指标：

饱满度、品类偏差度

风格偏差度、断码率

动销率、补货率

扫描货品图片

识别货品特征，风格、面

料、质感、设计元素、主

色调、点缀色、图案、适

合场所、适合人群、裁剪

结构等

再结合商品基本资料，对

比进货数、销售数、平均

折扣等信息，识别商品特

征和爆款指数对应关系

扫描新款，用爆款指数

扫描新货分析相似款

分析店铺历史销售，找到

店铺商品销售特征，什么

类型货品好卖，什么货品

不好卖。

扫描订货会新款，分析新

款旧款相似度，根据店铺

销售特征建议订货会新款

订货。

翻单促销智能体

跟踪商品生命周期

分析单款店铺分配情况

跟踪店铺每天销售

根据动销、售罄情况

判断商品标签

爆款、畅销、平销、滞销

爆款、畅销建议翻单数量

滞销建议调价方案

爱思购·智能配补调



爆款智能体 爱思购·智能配补调



相似款识别 爱思购·智能配补调



模特试衣 爱思购·智能配补调



补货调价智能体 爱思购·智能配补调

计算商品在生命周期不同阶段对不同店铺的调价影响系数

销售量

影响系数

利润

影响系数

销售额

影响系数

综合影响系数 = 销售量影响系数 × 销售量权重 + 销售额影响系数 × 销售额权重 + 利润影响系数 × 利润权重

掌握了调价综合影响系数，就可以知道在合适的时候进行调价，对公司最有利
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